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天然气 无色、无味、
无毒且无腐蚀性，主要
成分为甲烷（ CH4 ），
也包括一定量的乙烷、
丙烷和重质碳氢化合物。
还有少量的氮气、氧气、
二氧化碳和硫化物。燃
烧产物主要是二氧化碳
和水。

天然气的性质

天然气的特点是易
燃、易爆。和空气混合
后，温度达到550摄氏
度就会燃烧。在空气中，
浓度达到5%-15%，遇明
火就会爆炸。

与人工煤气和其它燃料
相比，天然气燃烧时仅排
放少量的二氧化碳粉尘和
极微量的一氧化碳、碳氢
化合物、氮氧化物，因此，
天然气是一种清洁的能源。

天然气的燃烧需要大量氧气，如
果在使用灶具或热水器时不注意通风，
室内的氧气会大量减少，造成天然气
的不完全燃烧。不完全燃烧的后果就
是产生有毒的一氧化碳（CO），最终
可能导致使用者中毒。



系统安装图



非民用燃气设备

• 燃气主立管

• 燃气表前截门及设备前截门

• 燃气连接管道

• 燃气用气设备

系统构成



非民用燃气设备



非民用燃气设备
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检查计量间
查看引入口情况分辨引入口类型（地上引入或者地下引入）如果有保温
台要确定引入口处是否占压，是否损坏。然后沿着燃气管道走至计量间，
确定沿途管道有无损坏、是否私改、外观状况、管道间距是否符合标准、
是否火烤、沿途是否住人、有无易燃物、有无泄漏。



检查计量间
进入计量间（表房）首先查看引入口截门是否灵活有无泄漏、表前截门
是否灵活有无泄漏、计量间通风、计量间照明、是否堆有杂物等。



检查设备间

其中应包括燃气灶具的安
装状况、燃气灶前截门情
况（是否灵活有无泄露、
沿途管道安装状况、有无
排烟装置、是否私接私改、
点火装置情况、胶管情况、
点火棒、开关是否灵活、
有无泄漏等。
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1.使用燃气必须一定要保持空气流

通。也就是要保持门窗打开。

注意事项

2.普通烟道式热水器和强排式热水

器一定要按照排烟道，并通向室外。

在城市小区或商场里面的烟都是预

先设计好的。也就是说烟道的设计

必须在厨房整改之前完成。



注意事项

3.用气房间与卧室、

客厅一定要有效的

隔离。现在有些家

庭在装修设计的时

候，把客厅与厨房

相连，把厨房和饭

厅相连，这样的设

计不利用使用燃气

和用气安全。
4.连接燃气用具的软管应定期更换，在更换或

是安装时候要安装牢固，一般不得超长。随着

软管的材料不同，使用的年限也不同，会出现

不同程度的老化，所以要定期更换加固。



注意事项

1.连接点火棒的胶管应该自然下垂，不宜弯折，撘挂在灶具旁边的托钩上，避免踩踏。

2.一般胶管正常使用年限为2年，定期检查胶管是否有老化情况，如发现上述情况应及时更换，以免断裂

漏气。

3.可定期用肥皂水检查户内燃气设施，如接头、开关软管、阀门等部位，查看有无漏气，严禁用明火查漏

气。



安全使用

燃气胶管应定期
更换，必须使用
燃气公司专用胶
管两端连接牢固，
胶管长度不应超
过2M。



安全使用

日
本
进
口
长
寿
命
胶
管



安全使用

《家用燃气燃烧器具安全管理规程》规定燃气用具报废年限为8年

1.燃气用具到达8年使用期限后，如继续使用，会导致性能衰退、安全保护装置失

效、热效率下降、中途熄火或燃烧不完全等问题，严重的还可能导致爆炸；

2.使用未满8年的热水器维修后仍存在燃烧状况严重恶化、漏水、漏气等故障的也

要予以更换。



安全使用

• 掀开灶具前挡板维修灶具 • 将锈蚀部分管道切割掉



直排热水器、烟

道式热水器未安

装烟道及烟道未

伸出室外：烟气

直接排放到室内

容易一氧化碳中

毒和缺氧窒息。

安全使用



安全使用

热水器烟道
接入公共烟
道：废气可
能会窜入同
一公用烟道
的其他用户
家中，危及
他人的人身
安全。



安全使用

正确点火方法

错误点火方法



安全使用

朝阳大
悦城6层
某餐厅
因点火
不当引
发的严
重事故。



安全使用

正确操作截门方法

错误操作截门方法



安全使用

正确操作灶具 错误操作灶具 错误操作灶具



安全使用

私接/私改：这

些行为严重威胁
到天然气的安全
使用，也给用户
自身的生命及财
产安全带来了严
重的隐患。



安全使用

私接/私改：兴

隆家园底商用户
装修，施工队野
蛮施工将燃气管
道砸断，引起燃
气泄漏。



安全使用

管道包封与堆放
杂物：如果发生
泄露，不易被察
觉。燃气在密闭
的空间内聚集，
迅速达到爆炸极
限，遇明火发生
爆炸、爆燃，酿
成灾祸。



安全使用

管道撘挂与两种
气源：管道撘挂
易损坏管道，两
种气源泄漏时使
爆炸极限范围变
大极其危险。



安全使用

厨房住人：
如燃气管
道发生漏
气，将直
接危及人
身安全。
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燃气安全事故案例



燃气安全事故案例

2011年4月11日8时29分，朝阳区和平街12区3号楼5单元首层
发生燃气爆燃事故，造成5单元6户房屋整体坍塌、4单元和6单
元局部房屋严重受损，楼内5名居民和1名过路人员死亡，1人
受伤

根据取证和鉴定结果，事故调查组排除室外管线泄漏的天然

气经地下管线、土壤和土体空洞进入室内的可能；排除室外管
线泄漏的天然气通过空气扩散进入室内，聚集导致爆燃的可能；
排除楼内暖气管沟内存在燃烧的可能。同时，发现了5单元2号

厨房下方暖气管沟盖板由上向下压入沟内，其他部位盖板被冲
击波冲开存在泄压等现象。

事故调查组最终认定“4·11”事故的直接原因为：5单元2号
室内泄漏的天然气达到爆炸极限后，被点火源引燃发生爆燃。



燃气安全事故案例



燃气安全事故案例
高杨树南里1-3-302，据该用户称在家中
烧油锅忘记，造成火灾。



燃气安全事故图片

高家园四
区408号楼
1408室着

火，发现
起火点为
卧室内堆
放的大量
杂物引起



燃气安全事故案例



燃气安全事故案例



燃气安全事故案例



Part Five

燃气泄漏后应该怎么办05



燃气泄漏后应该怎么办

发现室内燃气设备出现泄漏，请按以下步骤操作：
• 迅速关闭气源总阀门；
• 严禁开关任何电器、或者使用电话，应立即切断总电源；
• 熄灭一切火种；
• 迅速打开门窗，让燃气散发到室外；
• 到户外拨打抢修、抢险电话（96777），通知燃气公司进

行处理；
• 发现相邻用户天然气泄漏，应敲门通知，切勿使用电话；
• 不要用明火查漏。



燃气泄漏后应该怎么办

服务热线及分管单位电话

燃气服务报修热线：96777

客服一所燃气拆改报装电话:85640666

京通苑公服站报修、咨询电话：65708627
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偷盗气—绕越法定计量装置用气手段



偷盗气—绕越法定计量装置用气手段
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拆改流程



停气销户申请流程



谢谢观看


